


https://chainstoreage.com/black-friday-2022-three-important-new-retail-holiday-trends
https://chainstoreage.com/black-friday-2022-three-important-new-retail-holiday-trends
https://investor.mastercard.com/investor-news/investor-news-details/2022/Mastercard-SpendingPulse-U.S.-Retail-Sales-Expected-to-Grow-7.1-This-Holiday-Season/default.aspx
https://nypost.com/2021/11/30/2021-cyber-monday-black-friday-sales-dip-from-last-year/amp/
https://www.mailgun.com/blog/it-and-engineering/infrastructure-black-friday/








�&�¯�Õ���� �Ë�Á�–�ª�‡�Á�Á���H�½�¯�•�‡�Á�Á
�=�Ë�Ç�Á�¯�Ë�½�•�–�ª�‘ ���&�‡�¤�º�Á

�
 �ã�Ù�­�Â�›�Ù�Ù�z�O�Ö�Ç�‘ �›�Ù�Ù�z�C�ã�à�Ù�Ç�ã�Ö�‘ �­�Â�¦ �z�‘ �Ç�Á�Ó�„ �Â�­�›�Ù�z�ª�„ �ö�›�z�à�„ �º�›�Â�z�ã�Ó�z�à�ª�›�z�‘ �ª�„ �¼�¼�›�Â�¦ �›

�à�Ç�z�ª�›�¼�Ó�z�Ö�›�à�„ �­�¼�›�Ö�Ù�z�Á�„ �Â�„ �¦ �›�z�à�ª�›�­�Ö�z�R�›�à�„ �­�¼�z�U�„ �¼�›�Ù�z�›�¥�¥�­�‘ �­�›�Â�à�¼�ý�z�• �ý�z�Ó�Ö�Ç�ö�­�—�­�Â�¦

�÷�›�¼�¼�h�Ù�à�Ö�ã�‘ �à�ã�Ö�›�—�z�Ù�à�Ö�„ �à�›�¦ �­�›�Ù�z�„ �Â�—�z�‘ �Ç�Ù�à�z�Ç�Ó�à�­�Á�­���„ �à�­�Ç�Â�Q�z

�[�›�‘ �ª�Â�Ç�¼�Ç�¦ �­�‘ �„ �¼�z�U�ã�Ó�Ó�Ç�Ö�à�K

�C�ã�à�Ù�Ç�ã�Ö�‘ �­�Â�¦ �z�‘ �Ç�Á�Ó�„ �Â�­�›�Ù�z�ª�„ �ö�›�z�„ �‘ �‘ �›�Ù�Ù�z�à�Ç�z�à�ª�›�z�¼�„ �à�›�Ù�à�z�à�Ç�Ç�¼�Ù�z�„ �Â�—�z�Ö�›�Ù�Ç�ã�Ö�‘ �›�Ù

�à�Ç�z�ª�›�¼�Ó�z�Ö�›�à�„ �­�¼�›�Ö�Ù�z�‘ �Ç�Ó�›�z�÷�­�à�ª�z�­�Â�‘ �Ö�›�„ �Ù�­�Â�¦ �z�÷�›�• �Ù�­�à�›�z�à�Ö�„ �¥�¥�­�‘ �Q�z�
 �O�C�Ù�z�›�Â�Ù�ã�Ö�›

�Ö�›�à�„ �­�¼�›�Ö�Ù�z�—�Ç�z�Â�Ç�à�z�—�„ �Á�„ �¦ �›�z�à�ª�›�­�Ö�z�Ö�›�Ó�ã�à�„ �à�­�Ç�Â�z�—�ã�›�z�à�Ç�z�Ù�›�Ö�ö�›�Ö�z�­�Ù�Ù�ã�›�Ù�L

�­�Â�‘ �Ö�›�„ �Ù�›�—�z�÷�›�• �Ù�­�à�›�z�à�Ö�„ �¥�¥�­�‘ �L�z�—�›�¼�„ �ý�›�—�z�Ö�›�Ù�Ó�Ç�Â�Ù�›�z�à�­�Á�›�z�Ç�Ö�z�Ç�ã�à�„ �¦ �›�Ù�Q�z�z

�R�›�Ù�Ç�ã�Ö�‘ �›�z�= �„ �Â�„ �¦ �›�Á�›�Â�à�K

�
 �O�C�Ù�z�„ �Ù�Ù�­�¦ �Â�z�„ �z�à�›�„ �Á�z�Ç�¥�z�ª�­�¦ �ª�¼�ý�z�›�ü�Ó�›�Ö�­�›�Â�‘ �›�—�z�Ó�Ö�Ç�¥�›�Ù�Ù�­�Ç�Â�„ �¼�Ù�z�à�Ç�z�à�„ �º�›�z�Ç�ö�›�Ö

�à�ª�›�z�—�›�¼�›�¦ �„ �à�›�—�z�à�„ �Ù�º�Ù�Q�z�[�ª�›�z�à�›�„ �Á�z�Ç�¥�z�›�ü�Ó�›�Ö�à�Ù�z�÷�­�à�ª�z�„ �z�Ù�Ç�¼�­�—�z�• �„ �‘ �º�¦ �Ö�Ç�ã�Â�—�z�­�Â

�ª�„ �Â�—�¼�­�Â�¦ �z�Ù�ã�‘ �ª�z�­�Ù�Ù�ã�›�Ù�z�‘ �„ �Â�z�÷�Ç�Ö�º�z�÷�­�à�ª�z�à�ª�›�z�‘ �¼�­�›�Â�à�Ù�z�à�Ç�z�ª�›�¼�Ó�z�‘ �Ö�›�„ �à�›

�Ç�Ó�à�­�Á�­���›�—�z�Ù�à�Ö�„ �à�›�¦ �­�›�Ù�z�¥�Ç�Ö�z�„ �z�Ù�Á�Ç�Ç�à�ª�z�ã�Ù�›�Ö�z�›�ü�Ó�›�Ö�­�›�Â�‘ �›�Q�z�z

�U�„ �¥�›�¦ �ã�„ �Ö�—�­�Â�¦ �z�� �„ �à�„ �z�U�›�‘ �ã�Ö�­�à�ý�K�z

�= �„ �­�Â�à�„ �­�Â�­�Â�¦ �z�÷�›�• �Ù�­�à�›�z�Ù�›�‘ �ã�Ö�­�à�ý�z�­�Ù�z�Ç�Â�›�z�Ç�¥�z�à�ª�›�z�Ó�Ö�­�Á�›�z�‘ �Ç�Â�‘ �›�Ö�Â�Ù�z�¥�Ç�Ö�z�Ö�›�à�„ �­�¼�›�Ö�Ù�Q

�
 �ã�Ù�­�Â�›�Ù�Ù�z�O�Ö�Ç�‘ �›�Ù�Ù�z�C�ã�à�Ù�Ç�ã�Ö�‘ �­�Â�¦ �z�‘ �Ç�Á�Ó�„ �Â�­�›�Ù�z�ª�›�¼�Ó�z�à�ª�›�­�Ö�z�‘ �¼�­�›�Â�à�Ù�z�Ù�„ �¥�›�¦ �ã�„ �Ö�—

�—�„ �à�„ �z�Ù�›�‘ �ã�Ö�­�à�ý�z�„ �Â�—�z�Ó�Ö�›�ö�›�Â�à�z�—�„ �à�„ �z�¼�›�„ �º�Ù�L�z�� �­�Ù�à�Ö�­�• �ã�à�›�—�z�� �›�Â�­�„ �¼�z�Ç�¥�z�U�›�Ö�ö�­�‘ �›�Ù

��̂� �� �Ç�U�_�z�„ �à�à�„ �‘ �º�Ù�z�„ �Â�—�z�Ó�ª�­�Ù�ª�­�Â�¦ �z�Ù�‘ �„ �Á�Ù�Q�z�z

�� �—�ö�„ �Â�‘ �›�—�h�� �„ �à�„ �z�= �„ �Â�„ �¦ �›�Á�›�Â�à�z�[�Ç�Ç�¼�Ù�K�z

�C�ã�à�Ù�Ç�ã�Ö�‘ �­�Â�¦ �z�‘ �Ç�Á�Ó�„ �Â�­�›�Ù�z�ª�„ �ö�›�z�„ �‘ �‘ �›�Ù�Ù�z�à�Ç�z�à�ª�›�z�• �›�Ù�à�z�à�Ç�Ç�¼�Ù�z�à�Ç�z�›�Â�ª�„ �Â�‘ �›

�—�„ �à�„ �• �„ �Ù�›�z�Á�„ �Â�„ �¦ �›�Á�›�Â�à�z�­�Â�z�„ �z�‘ �Ç�Á�Ó�„ �Â�ý�L�z�Ù�ã�‘ �ª�z�„ �Ù�z�„ �ã�à�Ç�Á�„ �à�­�Ç�Â�L�z�Á�„ �‘ �ª�­�Â�›

�¼�›�„ �Ö�Â�­�Â�¦ �L�z�„ �Ö�à�­�¥�­�‘ �­�„ �¼�z�­�Â�à�›�¼�¼�­�¦ �›�Â�‘ �›�z�„ �Â�—�z�Á�ã�‘ �ª�z�Á�Ç�Ö�›�Q�z



�U�•�‡���� �K�� �� �7 ���r�º�º�½�¯�r�•�•��

�� �Á�Ç�r�~�¤�–�Á�•�–�ª�‘ ���r
�•�¤�¯�Ë�„���~�r�Á�‡�„
�–�ª�•�½�r�Á�Ç�½�Ë�•�Ç�Ë�½�‡��

�O�Ç�‡�º���ì���•�¯�½���� �K�� �� �7 ���Õ�r�Á���Ç�¯���‡�ª�Á�Ë�½�‡���Ç�•�‡���•�¯�©�º�r�ª�Û���•�r�„���r���Á�¯�¤�–�„
�–�ª�•�½�r�Á�Ç�½�Ë�•�Ç�Ë�½�‡�ö���� �Ç�Ç�r�–�ª�–�ª�‘ ���Ç�•�–�Á���½�‡�¼�Ë�–�½�‡�„���Á�‡�Ç�Ç�–�ª�‘ ���Ë�º���r���•�¤�¯�Ë�„��
�~�r�Á�‡�„���º�¤�r�Ç�•�¯�½�©�ö���� �K�� �� �7 ���•�‡�¤�º�‡�„���Ç�•�‡���•�¯�©�º�r�ª�Û���Õ�–�Ç�•���r�¤�¤
�r�Á�º�‡�•�Ç�Á���¯�•���•�¤�¯�Ë�„���Á�‡�½�Ô�‡�½���©�r�ª�r�‘ �‡�©�‡�ª�Ç�ö���U�•�‡���º�¤�r�Ç�•�¯�½�©���Õ�r�Á
�‡�ª�•�r�ª�•�‡�„���Õ�–�Ç�•���Ô�r�½�–�¯�Ë�Á���r�„�Ô�r�ª�•�‡�„���•�‡�r�Ç�Ë�½�‡�Á�÷���Á�Ë�•�•���r�Á���r�Ë�Ç�¯
�Á�•�r�¤�r�~�–�¤�–�Ç�Û�÷���Ç�¯���‡�ª�Á�Ë�½�‡���r���Á�©�¯�¯�Ç�•���º�½�¯�•�‡�Á�Á�ö��

�7 �r�•�•�–�ª�‡
�2�‡�r�½�ª�–�ª�‘ ���•�¯�½
�� �‡�©�r�ª�„
�!�¯�½�‡�•�r�Á�Ç�–�ª�‘ ��

�!�¯�½�‡�•�r�Á�Ç�–�ª�‘ ���„�‡�©�r�ª�„���r�•�•�Ë�½�r�Ç�‡�¤�Û���•�‡�¤�º�Á���½�‡�Ç�r�–�¤�‡�½�Á���Á�Ç�r�Û���~�‡�Ç�Ç�‡�½
�º�½�‡�º�r�½�‡�„���•�¯�½���–�ª�•�¯�©�–�ª�‘ ���Õ�‡�~�Á�–�Ç�‡���Ç�½�r�•�•�–�•�ö���� ���Á�Ë�„�„�‡�ª���Á�º�–�¡�‡���–�ª
�Ç�½�r�•�•�–�•���•�r�ª���¤�‡�r�„���Ç�¯���©�Ë�¤�Ç�–�º�¤�‡���•�r�–�¤�Ë�½�‡�Á�ö���� �K�� �� �7 ���„�‡�º�¤�¯�Û�‡�„
�©�r�•�•�–�ª�‡���¤�‡�r�½�ª�–�ª�‘ ���Ç�¯�¯�¤�Á���Ç�¯���r�Á�Á�‡�Á�Á���•�¯�Õ���©�r�ª�Û���Á�º�–�¡�‡�Á���Ç�•�‡���•�¤�–�‡�ª�Ç
�•�r�ª���‡�Ú�º�‡�•�Ç���–�ª���Ç�•�‡���Õ�‡�~�Á�–�Ç�‡���Ç�½�r�•�•�–�•�ö���� �K�� �� �7 ���‡�ª�Á�Ë�½�‡�„���Ç�•�‡
�~�r�ª�„�Õ�–�„�Ç�•���Õ�¯�Ë�¤�„���•�r�Ç�‡�½���Ç�¯���Ç�•�‡���•�¯�½�‡�•�r�Á�Ç�‡�„���Ç�½�r�•�•�–�•�ö��

�'�©�º�¤�‡�©�‡�ª�Ç�–�ª�‘ ���r
�O�¯�¤�–�„���„�r�Ç�r
�Á�‡�•�Ë�½�–�Ç�Û
�Á�Û�Á�Ç�‡�©��

�'�Ç���–�Á���•�¯�©�©�¯�ª���•�¯�½���•�r�•�¡�Á���Ç�¯���¯�•�•�Ë�½���„�Ë�½�–�ª�‘ ���Ç�•�‡���K�‡�Ç�r�–�¤���O�r�¤�‡�Á
�º�‡�½�–�¯�„���Õ�•�‡�ª���•�Ë�Á�Ç�¯�©�‡�½���Á�•�¯�º�º�–�ª�‘ ���„�r�Ç�r���r�ª�„���•�½�‡�„�–�Ç���•�r�½�„
�ª�Ë�©�~�‡�½�Á���‘ �‡�Ç���¤�‡�r�¡�‡�„���Ç�¯���•�r�•�¡�‡�½�Á�ö���� �K�� �� �7 ���•�‡�¤�º�‡�„���Ç�•�‡���•�¤�–�‡�ª�Ç
�º�½�¯�Ç�‡�•�Ç���Á�‡�ª�Á�–�Ç�–�Ô�‡���•�Ë�Á�Ç�¯�©�‡�½���„�r�Ç�r���Õ�–�Ç�•���•�–�½�‡�Õ�r�¤�¤�Á���r�ª�„
�‡�ª�•�½�Û�º�Ç�–�¯�ª�Á���Õ�–�Ç�•���º�½�–�Ô�r�Ç�‡���•�¯�ª�ª�‡�•�Ç�–�¯�ª�Á���~�‡�Ç�Õ�‡�‡�ª���Ç�•�‡���Õ�‡�~�Á�–�Ç�‡
�r�ª�„���Á�‡�½�Ô�‡�½�ö���� �K�� �� �7 ���–�©�º�¤�‡�©�‡�ª�Ç�‡�„���•�¤�¯�Ë�„���ª�r�Ç�–�Ô�‡���Á�¯�¤�Ë�Ç�–�¯�ª�Á���Ç�¯
�‡�ª�•�r�ª�•�‡���„�r�Ç�r���Á�‡�•�Ë�½�–�Ç�Û�ö����

�� �K�� �� �7 ���Á���O�Ë�•�•�‡�Á�Á���!�¯�½�©�Ë�¤�r��

�[�ª�›�z�‘ �¼�­�›�Â�à�z�Ö�›�„ �‘ �ª�›�—�z�Ç�ã�à�z�à�Ç�z�� �R�� ���= �z�à�Ç�z�Ù�›�›�º�z�ª�›�¼�Ó�z�Ö�›�Ù�à�Ö�ã�‘ �à�ã�Ö�­�Â�¦ �z�à�ª�›�­�Ö

�Ç�Ó�›�Ö�„ �à�­�Ç�Â�Ù�z�• �›�¥�Ç�Ö�›�z�à�ª�›�z�ã�Ó�‘ �Ç�Á�­�Â�¦ �z�R�›�à�„ �­�¼�z�U�„ �¼�›�Ù�z�Ó�›�Ö�­�Ç�—�L�z�Ù�Ç�z�à�ª�›�ý�z�—�Ç�z�Â�Ç�à

�­�Â�‘ �ã�Ö�z�Ù�ã�‘ �ª�z�­�Ù�Ù�ã�›�Ù�z�„ �¦ �„ �­�Â�Q�z�� �R�� ���= �L�z�­�Â�z�à�ã�Ö�Â�L�z�ª�›�¼�Ó�›�—�z�à�ª�›�z�‘ �¼�­�›�Â�à�z�Ö�›�‘ �Ç�ö�›�Ö�z�à�ª�›�­�Ö

�¼�Ç�Ù�Ù�›�Ù�z�„ �Â�—�z�­�Á�Ó�Ö�Ç�ö�›�z�¦ �Ö�Ç�÷�à�ª�z�„ �Â�—�z�Ù�‘ �„ �¼�„ �• �­�¼�­�à�ý�z�„ �‘ �Ö�Ç�Ù�Ù�z�à�ª�›�­�Ö�z�• �ã�Ù�­�Â�›�Ù�Ù�›�Ù�Q�z�8�›�à

�ã�Ù�z�—�­�¦ �z�—�›�›�Ó�›�Ö�z�­�Â�à�Ç�z�ª�Ç�÷�z�� �R�� ���= �z�ª�›�¼�Ó�›�—�z�­�à�Ù�z�‘ �¼�­�›�Â�à�Q�z

�z

https://ardem.com/


�U�•�‡���� �K�� �� �7 ���r�º�º�½�¯�r�•�•��

�Y�Á�–�ª�‘ ���r���� �¤�‡�ª�„
�¯�•���� �r�Ç�r
�� �ª�r�¤�Û�Ç�–�•�Á���r�ª�„
�7 �r�•�•�–�ª�‡
�2�‡�r�½�ª�–�ª�‘ ���Ç�¯
�r�„�„���O�•�r�¤�r�~�–�¤�–�Ç�Û��

�K�‡�Ç�r�–�¤�‡�½�Á���©�Ë�Á�Ç���•�r�Ô�‡���r�ª���‡�r�Á�Û���½�‡�Ç�Ë�½�ª���º�¯�¤�–�•�Û���•�¯�½���•�Ë�Á�Ç�¯�©�‡�½�Á���Ç�¯
�•�r�Ô�‡���r���Á�©�¯�¯�Ç�•���Á�•�¯�º�º�–�ª�‘ ���‡�Ú�º�‡�½�–�‡�ª�•�‡�ö���K�‡�Ç�Ë�½�ª�Á���©�r�Û���ª�¯�Ç
�•�r�º�º�‡�ª���¯�ª���K�‡�Ç�r�–�¤���O�r�¤�‡�Á�ö���&�¯�Õ�‡�Ô�‡�½�÷���K�‡�Ç�r�–�¤���O�r�¤�‡�Á���•�½�‡�r�Ç�‡�Á���r�ª
�–�ª�•�¤�Ë�Ú���¯�•���½�‡�Ç�Ë�½�ª�Á���~�‡�•�¯�½�‡���Ç�•�‡���‡�ª�„���¯�•���Ç�•�‡���•�¯�¤�–�„�r�Û���Á�‡�r�Á�¯�ª�ö
�� �K�� �� �7 ���Ë�Á�‡�„���r���~�¤�‡�ª�„���¯�•���„�r�Ç�r���r�ª�r�¤�Û�Ç�–�•�Á���Õ�–�Ç�•���©�r�•�•�–�ª�‡���¤�‡�r�½�ª�–�ª�‘
�Ç�¯���Ë�ª�„�‡�½�Á�Ç�r�ª�„���Õ�•�Û���½�‡�Ç�Ë�½�ª�Á���•�r�º�º�‡�ª���Á�¯���Ç�•�r�Ç���Ç�•�‡���Õ�‡�~�Á�–�Ç�‡���•�¯�Ë�¤�„
�©�r�¡�‡���~�‡�Ç�Ç�‡�½���½�‡�•�¯�©�©�‡�ª�„�r�Ç�–�¯�ª�Á�ö����

�K�¯�~�¯�Ç�–�•
�H�½�¯�•�‡�Á�Á
�� �Ë�Ç�¯�©�r�Ç�–�¯�ª���Ç�¯
�O�Ç�½�‡�r�©�¤�–�ª�‡
�=�º�‡�½�r�Ç�–�¯�ª�Á��

�� �K�� �� �7 ���r�Ë�Ç�¯�©�r�Ç�‡�„���Ç�•�‡���~�r�•�¡���¯�•�•�–�•�‡���¯�º�‡�½�r�Ç�–�¯�ª�Á���½�‡�¤�r�Ç�–�ª�‘ ���Ç�¯
�Õ�r�½�‡�•�¯�Ë�Á�‡���–�ª�Ô�‡�ª�Ç�¯�½�Û���©�r�ª�r�‘ �‡�©�‡�ª�Ç�ö���� �K�� �� �7 ���Ë�Á�‡�„���r
�•�¯�©�~�–�ª�r�Ç�–�¯�ª���¯�•���©�r�•�•�–�ª�‡���¤�‡�r�½�ª�–�ª�‘ �÷���Á�‡�½�Ô�–�•�‡���~�¯�Ç�Á�÷���r�ª�„���½�¯�~�¯�Ç�–�•
�º�½�¯�•�‡�Á�Á���r�Ë�Ç�¯�©�r�Ç�–�¯�ª���Ç�¯���•�½�‡�r�Ç�‡���r�ª���r�Ë�Ç�¯�©�r�Ç�‡�„���º�¤�r�Ç�•�¯�½�©���•�¯�½
�Õ�r�½�‡�•�¯�Ë�Á�‡���º�½�¯�•�‡�Á�Á�–�ª�‘ �ö���U�•�‡���©�r�ª�Ë�r�¤���„�r�Ç�r���‡�ª�Ç�½�Û���º�½�¯�•�‡�Á�Á���Õ�r�Á
�½�‡�º�¤�r�•�‡�„���Õ�–�Ç�•���•�–�‘ �•�¤�Û���‡�•�•�–�•�–�‡�ª�Ç�÷���½�‡�¤�–�r�~�¤�‡���•�‡�ª�Ç�½�r�¤�–�à�‡�„
�„�r�Ç�r�~�r�Á�‡�Á�ö���U�•�‡���„�r�Ç�r���•�¯�ª�Á�–�Á�Ç�–�ª�‘ ���¯�•���–�ª�Ô�‡�ª�Ç�¯�½�Û���–�ª�•�¯�½�©�r�Ç�–�¯�ª���Õ�r�Á
�Ë�º�„�r�Ç�‡�„���–�ª���½�‡�r�¤���Ç�–�©�‡���Ç�¯���Ë�º�„�r�Ç�‡���Ç�•�‡���Õ�‡�~�Á�–�Ç�‡���•�¯�ª�Á�–�Á�Ç�‡�ª�Ç�¤�Û�ö����

�� �‡�º�¤�¯�Û�–�ª�‘ ���r
�&�–�‘ �•�¤�Û���Á�¡�–�¤�¤�‡�„
�U�‡�r�©���¯�•
�� �Ú�º�‡�½�Ç�Á����

�� �K�� �� �7 ���„�‡�º�¤�¯�Û�‡�„���r���Ç�‡�r�©���•�¯�ª�Á�–�Á�Ç�–�ª�‘ ���¯�•���•�–�‘ �•�¤�Û���Á�¡�–�¤�¤�‡�„
�º�½�¯�•�‡�Á�Á�–�¯�ª�r�¤�Á���Ç�¯���¯�Ô�‡�½�¤�¯�¯�¡���Ç�•�‡���º�½�¯�•�‡�Á�Á���r�ª�„���•�‡�¤�º���©�r�ª�r�‘ �‡�½�Á
�•�¯�½�©���‡�•�•�–�•�–�‡�ª�Ç���r�ª�„���Õ�‡�¤�¤���Á�Ç�½�Ë�•�Ç�Ë�½�‡�„���Á�Ç�½�r�Ç�‡�‘ �–�‡�Á�ö���U�•�‡���º�¤�r�ª�ª�–�ª�‘
�–�ª�•�¤�Ë�„�‡�„���©�r�¡�–�ª�‘ ���r�„�„�–�Ç�–�¯�ª�r�¤���º�½�¯�Ô�–�Á�–�¯�ª�Á���•�¯�½���–�ª�•�½�‡�r�Á�‡�„���Ç�½�r�•�•�–�•�÷
�‡�Ú�Ç�‡�½�ª�r�¤���Ç�•�½�‡�r�Ç�Á�÷���‡�•�•�–�•�–�‡�ª�Ç���©�¯�ª�–�Ç�¯�½�–�ª�‘ ���r�ª�r�¤�Û�Ç�–�•�Á���r�ª�„
�º�‡�½�•�¯�½�©�r�ª�•�‡�÷���–�ª�Ô�‡�ª�Ç�¯�½�Û���©�r�–�ª�Ç�‡�ª�r�ª�•�‡�÷���r�©�¯�ª�‘ ���¯�Ç�•�‡�½�Á�ö���� �K�� �� �7
�r�¤�Á�¯���º�½�¯�Ô�–�„�‡�„���•�¯�ª�Á�Ç�r�ª�Ç���Ç�‡�•�•�ª�–�•�r�¤���Á�Ë�º�º�¯�½�Ç���Ç�¯���•�‡�¤�º���Ç�•�‡���•�¤�–�‡�ª�Ç
�Õ�–�Ç�•���Ë�ª�•�¯�½�‡�Á�‡�‡�ª���–�Á�Á�Ë�‡�Á�ö��

�U�•�‡���!�–�ª�r�¤���O�Ç�‡�º�ø
�� ���U�½�–�r�¤���K�Ë�ª��

�� �K�� �� �7 ���•�‡�¤�º�‡�„���Ç�•�‡���•�¯�©�º�r�ª�Û���Õ�–�Ç�•���r���Ç�½�–�r�¤���½�Ë�ª���~�‡�•�¯�½�‡���Ç�•�‡���~�–�‘
�„�r�Û���Ç�¯���‡�ª�Á�Ë�½�‡���‡�Ô�‡�½�Û�Ç�•�–�ª�‘ ���Õ�r�Á���–�ª���º�¤�r�•�‡���r�ª�„���Ç�•�‡���•�¤�–�‡�ª�Ç���Õ�r�Á
�º�½�‡�º�r�½�‡�„���•�¯�½���Ç�•�‡���Ë�º�•�¯�©�–�ª�‘ ���K�‡�Ç�r�–�¤���O�r�¤�‡�Á�ö���U�•�‡���Ç�½�–�r�¤���Õ�r�Á
�„�‡�Á�–�‘ �ª�‡�„���Ç�¯���½�Ë�ª���„�¯�Ë�~�¤�‡���Ç�•�‡���‡�Ú�º�‡�•�Ç�‡�„���Ç�½�r�•�•�–�•���Ç�¯���‡�ª�Á�Ë�½�‡���Ç�•�‡
�Õ�‡�~�Á�–�Ç�‡���Á�Ç�r�Û�‡�„���‡�•�•�–�•�–�‡�ª�Ç���r�ª�„���Ç�•�‡�½�‡���Õ�‡�½�‡���ª�¯���•�½�r�Á�•�‡�Á�ö����

�� �K�� �� �7 ���Á���O�Ë�•�•�‡�Á�Á���!�¯�½�©�Ë�¤�r��



�U�•�‡���K�‡�Á�Ë�¤�Ç�Á

�[�ª�›�z�‘ �Ç�Á�Ó�„ �Â�ý�z�›�ü�Ó�›�Ö�­�›�Â�‘ �›�—�z�„ �z�¦ �Ö�Ç�÷�à�ª�z�­�Â�z�à�ª�›�­�Ö�z�Ù�„ �¼�›�Ù�z�Ç�¥�z�Á�Ç�Ö�›�z�à�ª�„ �Â�z�ø�ö�¡

�Ç�Â�z�„ �z�ý�›�„ �Ö�h�Ç�Â�h�ý�›�„ �Ö�z�• �„ �Ù�­�Ù�Q�z�z

�[�ª�›�z�÷�›�• �Ù�­�à�›�z�Ö�„ �Â�z�Ù�÷�­�¥�à�¼�ý�z�÷�­�à�ª�z���›�Ö�Ç�z�‘ �„ �Ù�›�Ù�z�Ç�¥�z�›�Ö�Ö�Ç�Ö�Ù�z�Ç�Ö�z�­�Â�›�¥�¥�­�‘ �­�›�Â�‘ �­�›�Ù�Q�z�z

�[�ª�›�z�Ó�Ö�Ç�—�ã�‘ �à�Ù�z�• �›�­�Â�¦ �z�Ù�Ç�¼�—�z�à�ª�›�z�¥�„ �Ù�à�›�Ù�à�z�÷�›�Ö�›�z�¥�¼�„ �¦ �¦ �›�—�z�Ù�›�Ó�„ �Ö�„ �à�›�¼�ý�z�à�Ç�z�à�ª�›

�Á�„ �Â�„ �¦ �›�Á�›�Â�à�Q�z�z

�[�ª�›�z�÷�›�• �Ù�­�à�›�z�÷�„ �Ù�z�„ �‘ �‘ �ã�Ö�„ �à�›�¼�ý�z�ã�Ó�—�„ �à�›�—�z�• �„ �Ù�›�—�z�Ç�Â�z�à�ª�›�z�¼�„ �à�›�Ù�à�z�­�Â�ö�›�Â�à�Ç�Ö�ý

�¼�›�ö�›�¼�Ù�Q�z�z

�[�ª�›�z�÷�›�• �Ù�­�à�›�z�à�Ö�„ �¥�¥�­�‘ �z�÷�„ �Ù�z�­�Â�z�¼�­�Â�›�z�÷�­�à�ª�z�à�ª�›�z�Ó�Ö�Ç��̧›�‘ �à�›�—�z�›�Ù�à�­�Á�„ �à�›�Ù�L�z�„ �Â�—

�à�ª�›�z�‘ �Ç�Á�Ó�„ �Â�ý�z�ª�„ �—�z�Ù�ã�¥�¥�­�‘ �­�›�Â�à�z�• �„ �Â�—�÷�­�—�à�ª�z�à�Ç�z�„ �‘ �‘ �Ç�Á�Á�Ç�—�„ �à�›�z�­�à�Q�z

�� �„ �à�„ �z�Ó�Ö�­�ö�„ �‘ �ý�z�„ �Â�—�z�Ù�›�‘ �ã�Ö�­�à�ý�z�Ö�›�Á�„ �­�Â�›�—�z�­�Â�à�„ �‘ �à�L�z�÷�­�à�ª�z�Â�Ç�z�‘ �„ �Ù�›�Ù�z�Ç�¥�z�ª�„ �‘ �º�Ù

�Ç�Ö�z�• �Ö�›�„ �‘ �ª�›�Ù�Q�z�z

�[�ª�›�z�‘ �Ç�Á�Ó�„ �Â�ý�z�›�ü�Ó�›�Ö�­�›�Â�‘ �›�—�z�¥�›�÷�›�Ö�z�‘ �„ �Ù�›�Ù�z�Ç�¥�z�Ö�›�à�ã�Ö�Â�Ù�z�Ù�­�Â�‘ �›�z�à�ª�›

�÷�›�• �Ù�­�à�›�z�Ù�ª�Ç�÷�›�—�z�‘ �ã�Ù�à�Ç�Á�›�Ö�Ù�z�Á�Ç�Ö�›�z�Ö�›�¼�›�ö�„ �Â�à�z�Ó�Ö�Ç�—�ã�‘ �à�Ù�z�„ �‘ �‘ �Ç�Ö�—�­�Â�¦ �z�à�Ç

�à�ª�›�­�Ö�z�Ó�Ö�›�¥�›�Ö�›�Â�‘ �›�Ù�Q�z�z

�= �„ �Â�„ �¦ �›�Á�›�Â�à�z�÷�„ �Ù�z�›�¥�¥�­�‘ �­�›�Â�à�¼�ý�z�„ �• �¼�›�z�à�Ç�z�à�Ö�„ �‘ �º�z�à�ª�›�z�Ù�„ �¼�›�Ù�z�­�Â�z�Ö�›�„ �¼�z�à�­�Á�›�Q�z

�[�ª�›�Ö�›�z�÷�„ �Ù�z�Â�Ç�z�Á�­�Ù�„ �¼�­�¦ �Â�Á�›�Â�à�z�­�Â�z�à�ª�›�z�‘ �Ç�ã�Ó�Ç�Â�Ù�z�„ �Â�—�z�Ç�¥�¥�›�Ö�Ù�z�Ù�›�‘ �à�­�Ç�Â�Q

�� �ã�Ù�à�Ç�Á�›�Ö�Ù�z�÷�›�Ö�›�z�„ �• �¼�›�z�à�Ç�z�Ö�›�—�›�›�Á�z�à�ª�›�z�• �›�Ù�à�z�Ù�‘ �ª�›�Á�›�Ù�z�Ó�Ö�Ç�ö�­�—�›�—�z�• �ý�z�à�ª�›

�÷�›�• �Ù�­�à�›�Q�z

�� �R�� ���= �U�Ù�z�à�›�‘ �ª�Â�­�‘ �„ �¼�z�Ù�ã�Ó�Ó�Ç�Ö�à�z�à�›�„ �Á�z�‘ �Ç�Â�à�­�Â�ã�Ç�ã�Ù�¼�ý�z�Á�Ç�Â�­�à�Ç�Ö�›�—�z�à�Ç�z�›�Â�Ù�ã�Ö�›

�à�ª�›�Ö�›�z�÷�„ �Ù�z�Â�Ç�z�à�›�‘ �ª�Â�­�‘ �„ �¼�z�¦ �¼�­�à�‘ �ª�Q�z

�j �­�à�ª�z�� �R�� ���= �U�Ù�z�ª�›�¼�Ó�L�z�à�ª�›�z�‘ �Ç�Á�Ó�„ �Â�ý�z�÷�­�à�Â�›�Ù�Ù�›�Ù�z�„ �z�Ù�Á�Ç�Ç�à�ª�z�Ù�„ �¼�›�Ù�z�Ó�Ö�Ç�‘ �›�Ù�Ù�z�Ç�Â

�R�›�à�„ �­�¼�z�U�„ �¼�›�Ù�Q�z�� �ã�à�Ç�Á�„ �à�­�Ç�Â�z�­�Â�z�­�Â�ö�›�Â�à�Ç�Ö�ý�z�Á�„ �Â�„ �¦ �›�Á�›�Â�à�z�¼�›�—�z�à�Ç�z�›�¥�¥�­�‘ �­�›�Â�à

�à�Ö�„ �‘ �º�­�Â�¦ �z�„ �Â�—�z�Á�Ç�Â�­�à�Ç�Ö�­�Â�¦ �z�Ç�¥�z�à�ª�›�z�Ù�ã�Ó�Ó�¼�ý�z�¼�›�ö�›�¼�Ù�Q�z�z

�÷�Q

�ø�Q

�ù�Q

�ú�Q

�û�Q

�ü�Q

�ý�Q

�þ�Q

�ÿ�Q

�÷�ö�Q



�U�•�‡���U�r�¡�‡�r�Õ�r�Û�Á

�� �¼�à�ª�Ç�ã�¦ �ª�z�Ç�Â�¼�­�Â�›�z�Ö�›�à�„ �­�¼�›�Ö�Ù�z�„ �Ö�›�z�÷�›�¼�¼�h�›�Õ�ã�­�Ó�Ó�›�—�z�÷�­�à�ª�z�„ �—�ö�„ �Â�‘ �›�—�z�¥�›�„ �à�ã�Ö�›�Ù

�„ �Â�—�z�à�›�‘ �ª�Â�­�‘ �„ �¼�z�º�Â�Ç�÷�h�ª�Ç�÷�L�z�Á�Ç�Ù�à�z�›�ü�Ó�›�Ö�­�›�Â�‘ �›�z�Ù�­�¦ �Â�­�¥�­�‘ �„ �Â�à�z�­�Ù�Ù�ã�›�Ù�z�Ö�›�¼�„ �à�­�Â�¦

�à�Ç�z�à�ª�›�z�Ù�Ó�­�º�›�z�­�Â�z�Ù�„ �¼�›�Ù�z�Ç�Â�z�R�›�à�„ �­�¼�z�U�„ �¼�›�Ù�Q�z�� �­�ö�›�Ö�Ù�›�z�­�Ù�Ù�ã�›�Ù�z�„ �Ö�­�Ù�­�Â�¦ �z�¥�Ö�Ç�Á

�Á�­�Ù�Á�„ �Â�„ �¦ �›�Á�›�Â�à�z�Ç�Ö�z�­�Â�„ �‘ �‘ �ã�Ö�„ �‘ �­�›�Ù�z�‘ �„ �Â�z�¼�›�„ �—�z�à�Ç�z�¼�Ç�Ù�Ù�z�Ç�¥�z�Ù�„ �¼�›�Ù�z�„ �Â�—�z�›�ö�›�Â

�Ö�›�Ó�ã�à�„ �à�­�Ç�Â�„ �¼�z�¼�Ç�Ù�Ù�z�¥�Ç�Ö�z�à�ª�›�z�‘ �Ç�Á�Ó�„ �Â�ý�Q

�
 �ã�Ù�­�Â�›�Ù�Ù�z�O�Ö�Ç�‘ �›�Ù�Ù�z�C�ã�à�Ù�Ç�ã�Ö�‘ �­�Â�¦ �z�‘ �Ç�Á�Ó�„ �Â�­�›�Ù�z�‘ �Ç�Â�à�„ �­�Â�z�à�ª�›�z�Á�Ç�Ù�à�z�Ù�ã�­�à�„ �• �¼�›

�„ �Â�—�z�›�¥�¥�­�‘ �­�›�Â�à�z�¥�Ö�„ �Á�›�÷�Ç�Ö�º�z�¥�Ç�Ö�z�‘ �Ç�Á�Ó�„ �Â�­�›�Ù�z�à�Ç�z�­�Â�‘ �Ç�Ö�Ó�Ç�Ö�„ �à�›�z�à�ª�„ �à�z�‘ �„ �Â�z�ª�›�¼�Ó

�à�ª�›�Á�z�Ç�Â�z�à�ª�›�z�• �­�¦ �z�—�„ �ý�Q�z�C�ã�à�Ù�Ç�ã�Ö�‘ �­�Â�¦ �z�¥�­�Ö�Á�Ù�z�ª�„ �ö�›�z�à�ª�›�z�¼�„ �à�›�Ù�à�z�à�›�‘ �ª�Â�Ç�¼�Ç�¦ �­�‘ �„ �¼

�à�Ç�Ç�¼�Ù�z�„ �¼�Ç�Â�¦ �z�÷�­�à�ª�z�Ù�º�­�¼�¼�›�—�z�Ö�›�Ù�Ç�ã�Ö�‘ �›�Ù�z�à�Ç�z�ª�›�¼�Ó�z�‘ �Ç�Á�Ó�„ �Â�­�›�Ù�z�Á�„ �Â�„ �¦ �›�z�Ù�„ �¼�›�Ù

�›�¥�¥�­�‘ �­�›�Â�à�¼�ý�Q�z

�� �R�� ���= �z�Ç�¥�¥�›�Ö�Ù�z�Ö�›�à�„ �­�¼�z�Ç�ã�à�Ù�Ç�ã�Ö�‘ �­�Â�¦ �z�Ù�›�Ö�ö�­�‘ �›�Ù�z�÷�­�à�ª�z�à�ª�›�z�• �›�Ù�à�h�­�Â�h�‘ �¼�„ �Ù�Ù

�à�›�‘ �ª�Â�Ç�¼�Ç�¦ �­�‘ �„ �¼�z�à�Ç�Ç�¼�Ù�z�Ù�ã�‘ �ª�z�„ �Ù�z�Á�„ �‘ �ª�­�Â�›�z�¼�›�„ �Ö�Â�­�Â�¦ �L�z�Ö�Ç�•�Ç�à�­�‘ �z�Ó�Ö�Ç�‘ �›�Ù�Ù

�„ �ã�à�Ç�Á�„ �à�­�Ç�Â�L�z�C�� �R�z�„ �Â�—�z�*�� �R�z�—�„ �à�„ �z�‘ �„ �Ó�à�ã�Ö�›�z�à�›�‘ �ª�Â�Ç�¼�Ç�¦ �ý�z�¥�Ç�Ö�z�­�à�Ù�z�‘ �¼�­�›�Â�à�Ù�z�à�Ç

�Á�„ �Â�„ �¦ �›�z�à�ª�›�­�Ö�z�Ó�Ö�Ç�‘ �›�Ù�Ù�›�Ù�z�‘ �Ç�Ù�à�h�›�¥�¥�­�‘ �­�›�Â�à�¼�ý�Q�z

https://ardem.com/retail-industry-outsourcing-services/


�� �K�� �� �7
�'�ª�• �¯ �½�º �¯ �½�r�Ç�‡�„
�� �R�� �� �= �z�*�Â�‘ �Ç�Ö�Ó�Ç�Ö�„ �à�› �—�z�—�› �¼�­�ö�› �Ö�Ù�z�Ù�ã�‘ �‘ �› �Ù�Ù
�¥�Ç�Ö�z�‘ �Ç�Á �Ó�„ �Â�­�› �Ù�z�¼�Ç�Ç�º�­�Â�¦ �z�à�Ç�z�› �¥�¥�­�‘ �­�› �Â�à�¼�ý
�Ù�à�Ö�› �„ �Á �¼�­�Â�› �z�à�ª �› �­�Ö�z�Ó�Ö�Ç�‘ �› �Ù�Ù�› �Ù�z�„ �Â�—�z�­�Á �Ó�Ö�Ç�ö�›
�R�C�*�Q�z�j �› �z�­�Á �Ó�¼�› �Á �› �Â�à�z�à�ª �› �z�÷ �Ç�Ö�¼�—�t�Ù�z�Á �Ç�Ù�à
�Ù�Ç�Ó�ª �­�Ù�à�­�‘ �„ �à�› �—�z�[ �› �‘ �ª �Â�Ç�¼�Ç�¦ �ý�z�Ó�¼�„ �à�¥�Ç�Ö�Á
�‘ �Ç�Á �• �­�Â�­�Â�¦ �z�ª �ã�Á �„ �Â�z�­�Â�à�› �Ö�„ �‘ �à�­�Ç�Â�z�÷ �­�à�ª
�„ �—�ö�„ �Â�‘ �› �z�à�› �‘ �ª �Â�Ç�¼�Ç�¦ �­�› �Ù�z�à�Ç�z�„ �ã�à�Ç�Á �„ �à�›
�• �ã�Ù�­�Â�› �Ù�Ù�z�Ó�Ö�Ç�‘ �› �Ù�Ù�› �Ù�z�„ �Â�—�z�¼�Ç�÷ �› �Ö
�Ç�Ó�› �Ö�„ �à�­�Ç�Â�„ �¼�z�‘ �Ç�Ù�à�Ù�Q

�&�R�S�\�U�L�J�K�W���k ���� �� �� �� ���$�5�' �( �0 ���,�Q�F�R�U�S�R�U�D�W�H�G���$�O�O���U�L�J�K�W�V���U�H�V�H�U�Y�H�G��

�$�5�' �( �0 ���,�Q�F�R�U�S�R�U�D�W�H�G�����W�K�H���$�5�' �( �0 ���,�Q�F�R�U�S�R�U�D�W�H�G���O�R�J�R�����D�Q�G���D�P �R�Q�J
�R�W�K�H�U�V���D�U�H���H�L�W�K�H�U���U�H�J�L�V�W�H�U�H�G���W�U�D�G�H�P �D�U�N�V���R�U���W�U�D�G�H�P �D�U�N�V���$�5�' �( �0
�,�Q�F�R�U�S�R�U�D�W�H�G�����L�Q���W�K�H���8�Q�L�W�H�G���6�W�D�W�H�V���D�Q�G���R�U���R�W�K�H�U���F�R�X�Q�W�U�L�H�V�����2 �W�K�H�U
�S�U�R�G�X�F�W���Q�D�P �H�V���X�V�H�G���L�Q���W�K�L�V���S�X�E�O�L�F�D�W�L�R�Q���D�U�H���I�R�U���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q
�S�X�U�S�R�V�H�V���R�Q�O�\���D�Q�G���P �D�\���E�H���W�U�D�G�H�P �D�U�N�V���R�I���W�K�H�L�U���U�H�V�S�H�F�W�L�Y�H���R�Z�Q�H�U�V��

�ª �à�à�Ó�Ù�K�W�W�÷�÷ �÷ �Q�„ �Ö�—�› �Á �Q�‘ �Ç�Á

�þ�þ�þ�h�ù�û�ÿ�h�ø�ü�ý�ÿ�z�µ�z�ÿ�ö�þ�h�ù�û�ÿ�h�ø�ü�ö�ö

�¬ �� �R�� �� �= �*�Â�‘

�ª �à�à�Ó�Ù�K�W�W�÷�÷ �÷ �Q�¼�­�Â�º�› �—�­�Â�Q�‘ �Ç�Á �W�‘ �Ç�Á �Ó�„ �Â�ý
�W�„ �Ö�—�› �Á �h�­�Â�‘ �Ç�Ö�Ó�Ç�Ö�„ �à�› �—

�W�� �R�� �� �= �*�Â�‘ �Ç�Ö�Ó�Ç�Ö�„ �à�› �—

�Ó�Ö�­�‘ �­�Â�¦ �¬ �„ �Ö�—�› �Á �Q�‘ �Ç�Á

﻿​�X

https://ardem.com/
https://ardem.com/
https://twitter.com/ARDEMinc
https://www.linkedin.com/company/ardem-incorporated
https://www.facebook.com/ARDEMIncorporated/

